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Framkvamdalysing

Lysing a rannsékn

Markmid Ad kanna anasgju med pjonustu starstu sveitarfélaga landsins og gera samanburd par
asamt pvi ad skoda breytingar fra fyrri maslingum

Framkvamdatimi 7. november 2018 - 2. januar 2019

Adferd Sima- og netkdnnun

Urtak 9861 i 19 staerstu sveitarféldgum landsins, 18 ara oq eldri, lagskipt tilviljunarartak ar

Vidhorfahopi Gallup og Bjédskra. Gagnadflun stdd yiir par til titeknum fjdlda svara var nad i
hverju sveitarfélagi fyrir sig.

Kopavogur
Fjoldi svara 498

Nidurstédur kdnnunarinnar eru eingongu til innanhissnota hja pvi fyrirtaeki, stofnun eda einstaklingi sem hana kaupir.
Oll opinber birting eda dreifing nidurstadna er 6heimil an skriflegs leyfis Gallup.



Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pumed ... ?

... piénustu sveitarfélagsins & heildina litid, baedi Gt fra reynslu pinni og aliti

B Anzegdur) M Hvorking M Gansegd(ur)



Mat a sveitarfélagi og breyting fra sidoustu maelingu

Medaltal (1-5)

B 2018 [ 2017

e —— KX
4,3

R 4,4 (+)

42

A heildina liti®, hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bl med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?
Hversu anaegd(ur) eda oanasgd(ur) ert pu med adstddu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu?

Hversu aneegd(ur) eda éansegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu? 39

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pi med pjénustu sveitarfélagsins a heildina litis, bedi ot fra [ N I .0

reynslu pinni og aliti? 3,9

I 40 (+)

Hversu anaegd(ur) eda 6anzagd(ur) ert pu med geedi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

R .9

3,8

2

.0 (+)

Hversu aneegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjénustu grunnskola sveitarfélagsins?
Hversu anaegd(ur) eda canasegd(ur) ert pu med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda éanagd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfelagsins hafa leyst ur erindi eda erindum _ 3,7

binum? 3,7

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjdnustu vid barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu?

[ 3.5 (+)

3,3

I 35 (+)
33

. 3,3 Markteekur munur fra sidasta ari er syndur

33 med + eda - eftir pvi hvort um haekkun eda

G. laekkun er ad reeda.

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Hversu aneegd(ur) eda danaegd(ur) ert bi med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu?



Medaltol sveitarfélags i samanburdi vid sveitarfélog i heild

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélog heild [ | Képavogur

. : . o I a0
Hversu anaegd(ur) eda oanasgd(ur) ert pu med adstddu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu? .

T 4.2
.. [F¥

e
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bl med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?
Hversu ansegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med ga=di umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu leikskola sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda danasgd(ur) ert pu med pjénustu sveitarfélagsins & heildina litid, baedi ut fra R
reynslu pinni og 4iii? | 30

I, 38
Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjénustu grunnskéla sveitarfélagsins? _ 3.9

Hversu a’.nagé(ur) eda O,én&gé(ur) ert bl:l med hVernig Sveitarfélagié sinnir menningarmélum? _ 39

Hversu anaegd(ur) eda danasgd(ur) ert bu med pjénustu vid barnafjdlskyldur i sveitarfélaginu? _363 .

. g ) y N o I 34
Hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjdnustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu? _ 35

Hversu ansegd(ur) eda danaegd(ur) ert bu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu? - Or

Hversu aneegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu?

G



Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins? - Att pu born a grunnskolaaldri?

Medaltal (1-5)
BJa [ Nei
4,0 3.8 4,0 3.7 4,0 36 4,0 3.7 38 3.7 39 3.7 39 3,9 4,0 37 4,0 39
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Hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) ert pi med pjonustu leikskola sveitarfélagsins? - Att pu born a leikskolaaldri?

Medaltal (1-5)
BJa [ Nei
41 4,0 4,0 41 40 43 40 4,0 4,1
' 3.8 : 3,8 3,9 37 3,8 3,8 , 3,8 ’ ' I ’ ' 37 ' 39
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Hversu anzaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstoodu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu? - Hefur pu/nainn
fiolskyldumedlimur nytt ipréttaadstodu hja sveitarfélaginu a sidustu 12 man.?

Medaltal (1-5)

BJa [ Nei

4,3 40 4,3 41 43 40 44 42 4,3 41

2013 2014 2015 2016 2017 2018

41

Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu? - Hefur pu/nainn
fiolskyldumedlimur nytt pjonustu vid eldri borgara hja sveitarfélaginu a sidustu 12 man.?

Medaltal (1-5)

BJa [ Nei

3,4 3.6 34 34 34 3.7 35 3.7 -

2013 2014 2015 2016 2017 2018

3,5




A heildina litid, hversu anago(ur) eda 6anagd(ur) ert pui med sveitarfélagido sem stad til ad buaa a?

Mjég aneegd(ur) - 48%
Frekar ansegd(ur) - 43%

Hvorki né %
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0,
6anaegd(ur) 1%

Mjog 6anaegd(ur) 0%
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A heildina litid, hversu anago(ur) eda 6anagd(ur) ert pui med sveitarfélagido sem stad til ad buaa a?

Képavogur (n=495)

(a) Karlar (n=242)
(b) Konur (n=252)

(a) 18-34 ara (n=146)

(b) 35-44 ara (n=87)

(c) 45-54 ara (n=84)

(d) 55 ara eda eldri (n=178)

(a) Grunnskdlapréf (n=86)
(b) Framhaldsskdlapréf (n=133)
(c) Haskolaprof (n=235)

(a) Leegri en 400 pusund (n=32)
(b) 400 til 549 pusund (n=37)

(c) 550 til 799 pusund (n=64)

(d) 800 til 999 pusund (n=64)

(e) Milljon til 1.249 pusund (n=65)

(f) 1.250 pusund eda heerri (n=131)

(a) Képavogur (200) (n=254)
(b) Képavogur (201) (n=148)

G. (c) Kopavogur (203) (n=85)
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A heildina litid, hversu anago(ur) eda 6anagd(ur) ert pui med sveitarfélagido sem stad til ad buaa a?

Képavogur (n=495)

(a) Einn (n=69)
(b) Tveir (n=145)
(c) brir (n=72)
(d) Fjorir (n=87)

(e) Fimm eda fleiri (n=101)

(a) Ekkert (n=279)

(b) Eitt (n=79)

(¢) Tvé (n=58)

(d) brju eda fleiri (n=58)

(a) Mjog anaegd(ur) (n=83)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=307)
(c) Hvorki né (n=64)

(d) Oanaegé(ur) (n=22)

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)
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Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjég aneegd(ur) I 1%

Frekar ansegd(ur) - 44%
Hvorki né - 29%

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur
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Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Képavogur (n=447)

(a) Karlar (n=219)
(b) Konur (n=228)

(a) 18-34 ara (n=120)

(b) 35-44 ara (n=81)

(c) 45-54 ara (n=81)

(d) 55 ara eda eldri (n=166)

(a) Grunnskdlapréf (n=77)
(b) Framhaldsskadlapréf (n=119)
(c) Haskolaprof (n=217)

(a) Laegri en 400 pusund (n=25)
(b) 400 til 549 pusund (n=35)

(c) 550 til 799 pusund (n=58)

(d) 800 til 999 pusund (n=55)

(e) Milljon til 1.249 pusund (n=59)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=127)

(a) Képavogur (200) (n=228)
(b) Képavogur (201) (n=135)

G. (c) Kopavogur (203) (n=78)

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oanesegs(ur)

Medaltal (1-5)
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Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=447) A 5
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=64)

(b) Tveir (n=130)

(c) brir (n=68) 24% (a+.e+)

(d) Fiérir (n=82)

(&) Fimm eda fleiri (n=91)
Fjoldi barna a heimili

(@) Eer (=259 I : ¢

)t —

140 56) -

(@) Prid eda fleir (n=54) I 55

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins
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Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med gadi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

Mjég aneegd(ur) - 31%
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Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med gadi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=483) I -0

Kyn
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Buseta
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Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med gadi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Kepavogur (n=483) I -0
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=68)
(b) Tveir (n=145)
(€) brir (n=72)
(d) Fiérir (n=85)
(&) Fimm eda fleiri (n=09)
Fjoldi barna a heimili
(@) Eker (=275 I
)t =7 = m
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(@ prid e3a fi (1-56) ——r

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins
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(b) Frekar anzegd(ur) (n=306) I 4.0 (c+.dv)
(c) Hvorki né (n=61) 23% (b+) N s
(d) Oanaega(ur) (n=22) ) I s

I 4.1 ()
I 40
N
P 40
P 41 ()



Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med pjénustu vido barnafjélskyldur i sveitarfélaginu?

Mjég aneegd(ur) . 18%
Frekar ansegd(ur) - 48%
Hvorki né - 28%
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6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med pjénustu vido barnafjélskyldur i sveitarfélaginu?

Képavogur (n=309)

(a) Karlar (n=147)
(b) Konur (n=163)

(a) 18-34 ara (n=80)
(b) 35-44 ara (n=78)
(c) 45-54 ara (n=59)
(d) 55 ara eda eldri (n=93)

(a) Grunnskdlapréf (n=62)
(b) Framhaldsskélapréf (n=67)
(c) Haskolaprof (n=154)

(a) Laegri en 400 pusund (n=12)
(b) 400 til 549 pusund (n=20)

(c) 550 til 799 pusund (n=37)

(d) 800 til 999 pusund (n=40)

(e) Milljon til 1.249 pusund (n=44)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=102)

(a) Képavogur (200) (n=143)
(b) Kopavogur (201) (n=99)
(c) Kopavogur (203) (n=62)

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oanesegs(ur)

Medaltal (1-5)

A s~
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1% (c+)
76% (d+)
7% .| 22 |
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Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med pjénustu vido barnafjélskyldur i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=309) A s~

Fjoldi @ heimili

(a) Einn (n=3.2) |

I 58
I a6
I a6
I 8
I 58

(b) Tveir (n=65) 45% (d+.e+)
(c) brir (n=59)
() Fjérir (n=64) 8% (b+)
(e) Fimm eda fleiri (n=77) 72% (b+)
Fjoldi barna a heimili
() Ekkert (1=136) I -
) Eit (r=52) I
© v (1-51) I 1
(d) Priu eda fieiri (n=57) 76% (a+) D a0

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(@) Miog énzego(ur) (n=61) D <5 (o)
(b Frokar anesga(ur) (r=181) — I
(0 Hvorkiné (n=37) I o o)
(@) Gansgo(un) (n=12) _—




Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)

Mjog ansegd(ur 23%
18 98(ur) . ° [ | Sveitarfélég heild # Képavogur

Frekar ansegd(ur) - 54%

39 3,9 3,9
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Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Képavogur (n=336)

(a) Karlar (n=172)
(b) Konur (n=165)

(a) 18-34 ara (n=89)
(b) 35-44 ara (n=72)
(c) 45-54 ara (n=63)
(d) 55 ara eda eldri (n=112)

(a) Grunnskdlapréf (n=69)
(b) Framhaldsskélapréf (n=81)
(c) Haskolaprof (n=157)

(a) Laegri en 400 pusund (n=20)
(b) 400 til 549 pusund (n=23)

(c) 550 til 799 pusund (n=40)

(d) 800 til 999 pusund (n=40)

(e) Milljon til 1.249 pusund (n=40)

(f) 1.250 pusund eda heerri (n=104)

(a) Képavogur (200) (n=166)
(b) Kopavogur (201) (n=99)
(c) Kopavogur (203) (n=65)

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oanesegs(ur)

Medaltal (1-5)

I =0

Kyn

20% (b+

Aldur

Menntun

22% (c+) 9% (b+)
22% (c+) |
7% (b+)

Fjolskyldutekjur

25% (f+)

22% (+)

24% (f+)
85% (c+)

Buseta

24% (b+

I a0
I 50

I 30
kB
I 4.0
I a0

I =0
I a0
I 30

I 40
I 57
I 58
Kk
I 3.0
I 40

I s
I 4,1 ()
I 38
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Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Kepavogur (n=336) I =0
Fjoldi @ heimili

(a) Einn (n=35)

(b) Teir (v=2:3) | e

(c) brir (n=46) 29% (d+.e4)

(d) Fjorir (n=72) 83% (c+) 10% (b+)

() Fimm eda fleri (n=89)

Fjoldi barna a heimili

() Eer (=169 24% (o -
&t 1-51) -

0 e52) o

(@ brid e0a i (=50 I o

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjdg anaegd(ur) (n=62) I 4.6 (oot )
(b) Frekar anaegd(ur) (n=217) I 3.8 e+
(c) Hvorki né (n=33) I s o
(d) Ganaegd(ur) (n=14) 39% (a+,b+) 33% (b+) P 2

Att pa born & grunnskélaaldri?

(a) Ja (n=126) 84% (b+ P a0
(b) Nei (n=197) 23% (a+ N 30

N 38
I 40
N
L EE
N 4.0 (c%)



Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med pjonustu leikskoéla sveitarfélagsins?

Mjég aneegd(ur) - 28%
Frekar ansegd(ur) - 47%

3,9

3,9
Hvorki né . 20% 3.8

Frekar

Q,
6anaegd(ur) 4%

Mjog 6anaegd(ur) 1%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur)

(n=498)

2008 2009

B T6ku afstédu || Toku ekki afstdéu

G

3,9

21%

2010

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur

3.8

3.8

3,9

4,0

23%

52%

19%

2011

21%

50%

19%

7%

2012

25%

45%

18%

8%

2013

23%

53%

16%

6%

[EONE -

2014

32%

42%

20%

5%
2015

35%

47%

12%

2016

[ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorkiné | Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

38 4,0

0,
22% 28%

44%
47%

24%
20%
7%
—
2017 2018

22



Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med pjonustu leikskoéla sveitarfélagsins?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=306) I -0

Kyn

(a) Karlar (n=149) 27% (bo+ I 30
(b) Konur (n=157) I 40

Aldur

(8)16:34 &ra (1-56) T
(63544 & (n=69) I 5 2+ 0%
4558 2 (i) o
(955 éra ega ol (1=64) Ta% (57 I 3o
Menntun
(a) Grunnskolaprof (n=63) N 55
(b) Framhaldsskélaprof (n=75) 83% (a+) A ey 41 @4y
(c) Haskslaprof (n=140) I 41 (a4)

Fjolskyldutekjur

(a) Laegri en 400 pusund (n=21)
(b) 400 til 549 pusund (n=23)

(c) 550 til 799 puisund (n=33)

(d) 800 il 999 pusund (n=35)

() Millon til 1.249 pusund (n=40)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=92) 82% (d+,e+)

Buseta

(a) Képavogur (200) (n=155) I s
(b) Képavogur (201) (n=92) I 42 (a+)
(c) Képavogur (203) (n=55) —— 40

. 40
I 57
N 38
N 58
N s
P 4.1 (ba)

23



Hversu anagd(ur) eda 6anagod(ur) ert pu med pjonustu leikskoéla sveitarfélagsins?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=306) P o0
Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=36)
(b) Tveir (n=6.) | A T e
(¢) brir (n=50) 26% (d+)
(d) Fjerir (n=60)
(e) Fimm eda fleiri (n=78) 79% (c+)
Fjoldi barna a heimili
(&) Ekkert (=150) I -

) Eit (1=48) I o
@™ r-5) I T N ¢

(@) Prits 82 et (n=51) e

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mj6g &naeg(ur) (n=56) N 4.7 (br.e.a)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=199) I 3.8 e+
(c) Hvorki né (n=27) I -
(d) Ganaegd(ur) (n=13) 43% (a+b+) 31% (b+) P 2

Att b born 4 leikskolaaldri?

(a) J& (n=67) I 4
(b) Nei (n=226) I o

. a0
L EF
N s
P 4.1 0+
. a0



Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstoéou til iprottaidkunar i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)

Mjég aneegd(ur) 46%

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur

Frekar ansegd(ur) 46%

43 42 42 43 4.2 42 43 42 44

Mjog 6anaegd(ur) 0%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur)
43%

Hvorki né %

Frekar

0,
6anaegd(ur) 1%

1

4 389% 36%
40% : 44% 41% 44% 43% 46%

52%

48% 2Ll 43% 47% 41% e

46%

- 1

1%

I
AR .
RN =
REERNEE =
BN =
AN .

10% 6% 8% 9% 9% 8% A 9% -
)
(n=498) — —— B
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Toku afstodu [ Toku ekki afstadu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorking || Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

G



Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstoéou til iprottaidkunar i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=43c) | T T —

Kyn

() Kartarr (n=213) |1 A e a3
(b) Konur (n=222) I 4a

Aldur

(8)16:34 4ra (v=120 I <5 o)
(b) 35-44 dra (n=85) I 45 @)
e

(@55 ara o0 it (o-15) [ T e
Menntun
(2) Grunnskélaprof (n=76) I— s
(b) Framhaldsskdlaprof (n=109) N 4.5 (ar.ct)
() Haskslaprof (n=219) [T, e a0

Fjolskyldutekjur

(a) Laegri en 400 pusund (n=28)
(b) 400 til 549 pusund (n=33)

(c) 550 til 799 pusund (n=58) 95% (b+)

(d) 800 til 999 puisund (n=56)

() Millon til 1.249 pusund (n=52)
(f) 1.250 psund eda heerri (n=124) | A e

Buseta

(@) Kopavogur (200) (n=21-2) | T R AN e 4,3
o () Kopavogur (201) (n=137) . %%@tcy ___________________________________________Du  FEEN
G (c) Kepavogur (203) (n=80) [T AT . e 4,3

I 4
I—
I 4
I 4
L ERCD)
L RRYCD)

26



Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med adstoéou til iprottaidkunar i sveitarfélaginu?

B Ancego(ur) M Hvorking B Oansegé(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=43c) | T T —
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=61) I 3
(b) Tveir (n=122) I 4
(c) prir (n=68) I 42
(d) Fjérir (n=77) 98% (c+) 0E D 4.5 (a+ b+c)
(¢) Fimm eda fleri (n=95) I 45 (a+.b+.cH)
Fjoldi barna a heimili
(@ Exkert (=25) T e I ¢ ;
(o) Eit (n=72) I
© e o=57) [T T Y <5 )
() Prid €02 fei (1=59) I

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(2) Miog aneego(ur) (n=20) | T e 4.8 (o+crd)
(b) Frekar anaega(ur) (n=276) [ T I 4.3 (et
(0) Hvorki né (n=49) 20%@ebe) ool EX
(@) Gansgo(un) (n=18) 21% (avo0 I <
Hefur pi/nainn fjdlskyldumedlimur nytt ipréttaadstodu hja sveitarfélaginu & sidustu 12 man.?
(@) Ja (n=202) | e 7 I 4.5 (o)
(b) Nei (=122 | T TR . a1

27



Hversu anagd(ur) eda 6anaegdo(ur) ert pu med pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjég aneegd(ur) l 13%

Frekar ansegd(ur) - 43%
Hvorki né - 30%

Frekar
6anaegd(ur)

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur

1%

Mjog 6anaegd(ur) | 2%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur)

-

0,
6% 12% - 8% 9%
(n=498)
2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Toku afstodu [ Toku ekki afstadu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorking || Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

G



Hversu anagd(ur) eda 6anaegdo(ur) ert pu med pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=253) I 5

Kyn

(a) Karlar (n=117) I s
(b) Konur (n=136) I s

Aldur

(a) 18-34 éra (n=44) 63% (b+) I 5.7 (o)
(b) 35-44 dra (n=33) L EF

(c) 45-54 4ra (n=43) . s

(d) 55 4ra eda eldri (1=132) 62% (b+,c+) N 36 (b+)
Menntun

(2) Grunnskelaprof (n=54) N 3.7 ()

(b) Framhaldsskélaprof (n=75) PN 55

(c) Haskdlaprof (1=101) N 54

Fjolskyldutekjur

() Leegri en 400 pisund (n=22)
(b) 400 til 549 pusund (n=25)

(c) 550 til 799 pusund (n=33)

(d) 800 til 999 pusund (n=32) 43% (a+,e+)

(2) Miljon 1 1249 pisund (n=25)
(f) 1.250 pusund eda haerri (n=61)

Buseta

(a) Képavogur (200) (n=132) I 4
(b) Képavogur (201) (n=77) I 3,8 (atct)
(c) Kopavogur (203) (n=38) 45% (a+b+ I 34

N 4,0 (b+,c+,d+,f+)
N 55
PN 55
N s 1
N 3.6 (d+)
N 5




Hversu anagd(ur) eda 6anaegdo(ur) ert pu med pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)
Képavogur (n=253) I =5
Fjoldi & heimili
p—. I
() e (150 o r—
b 132 p—
) Pt (=35 B (a1 E—
)P e e (=26 1
Fjoldi barna a heimili
o e (o170 so% 0 E—

Bt (027 I
76 (120 —

(d) brit eda fleiri (n=23) N 52
Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mj6g &naeg(ur) (n=52) 83% (b+.c+.d+) N 42 (b+ et d4)

(b) Frekar anaegd(ur) (n=156) 55% (c+,d+) 34% (a+) D 35 (c+d4)
(c) Hvorki né (n=23) 39% (a+) 41% (a+,b+) N 27

(d) Oanzgd(ur) (n=12) 49% (a+) 45% (a+,b+) D s
Hefur pu/fjolskyldumedlimur nytt pjénustu vid eldri borgara hja sveitarfélaginu a sidustu 12 man.?
(a) Ja (n=74) 21% (b+ N 36
(b) Nei (n=164) 38% (a+ N 55



Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mjég aneegd(ur) I 8%

Frekar ansegd(ur) - 33%
Hvorki né - 46%

Frekar
6anaegd(ur)

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur

1%

Mjog 6anaegd(ur) | 2%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur)

0,
46%
46% 47%
(v=d98) di
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Toku afstodu [ Toku ekki afstadu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorking || Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

G



Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=183) I

Kyn

(a) Karlar (n=94) A N 3.5 (b%)
(b) Konur (n=89) I s

Aldur

(8) 16:34 tra (1=44) I - ;

(0 35.44 2 (1=31) I

) 45-54 éra (39 I -

(¢)55 éra eda ec (n=74) e
Menntun

(2) Grunnskelapref (n=46) I 5.4

(b) Framhaldsskslaprsf (n=50) I 32

() Haskolaprof (n=69) I 34

Fjolskyldutekjur

(a) Legri en 400 pusund (n=18)
(6) 400 1 548 busund (n=13)
(€550 t 799 pisund (n=25)
(¢) 80011 999 pisund (n=24)

(©) i t 1.243 pisund (n=19)

(11,250 pisund esa heeri (1=51)

Buseta

(a) Képavogur (200) (n=92) I .3
. (0)Kspavogur (201) (n=53) I 3 4
G () Képavogur (203) (n=32) 510% (a+ 7 N

I 54
I 5.2
I 5.3
I 3.3
I 54
I 35

32



Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu?

Képavogur (n=183)

(a) Einn (n=29)
(b) Tveir (n=51)

(c) brir (n=32)
(d) Fidrir (n=31)

(e) Fimm eda fleiri (n=33)

(a) Ekkert (n=115)

(b) Eitt (n=25)

(¢) Tvé (n=14)

(d) brju eda fleiri (n=22)

(a) Mjog anaegd(ur) (n=36)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=110)
(c) Hvorki né (n=21)

(d) Oanaegéd(ur) (n=9)

(a) Ja (n=22)
(b) Nei (n=154)

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oanesegs(ur)

Medaltal (1-5)

I

Fjoldi & heimili
Fjoldi barna a heimili

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

Hefur pd/ndinn fjdlskyldumedlimur nytt pjénustu vid fatlad félk hja sveitarfélaginu a sidustu 12 man.?

64% (b+

I 54
I 54
I s
I 2
I 55

I 5
I 5.
I s
I 55

I 4.0 (b+cr.d¥)

_ 3,3 (c+)
N 25
_ 3,2 (c+)

I 38 (04
I 5.2

33



Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir menningarmalum?

Medaltal (1-5)

Mjog ansegd(ur 21%
18 98(ur) . ’ [ | Sveitarfélég heild # Képavogur

Frekar ansegd(ur) - 50%

Hvorki né - 25% 37 37 3,8
Frekar o
6anaegd(ur) 3% i

Mjog 6anaegd(ur) 0%

130/0

48%

32%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur)

30%

o
—

5% 5% 5%
- m— ==
2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Toku afstodu [ Toku ekki afstadu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorking || Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

G

34



Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir menningarmalum?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=399) I =0

Kyn

(a) Karlar (n=190) 35% (b+ I a7
(b) Konur (n=209) 82% (a+ I 4.0 (a+)

Aldur

(@) 16:34 &ra (n=29) I s
(63548 &2 (1=73) 2% (o 3 I
4550 ra (075) S

(@55 éra c0a el (=163) = m
Menntun
(2) Grunnsksiaprof (n=74) | N —— 0
(b) Framhaldsskslaprsf (n=110) I a8
(c) Haskslaprof (n=191) I 30

Fjolskyldutekjur

(a) Lo en 400 pisund (n=24)
(6)400 t 549 pisund (n=36)
(€550 1799 hisund (n=56)
(€)800 1 999 pisund (1=51)

(©) Milon 11,249 bisund (v-57) | 7 A

(91250 bssund e hezr (v=101)

Buseta

(a) Képavogur (200) (n=210) I 30
o () Kopavogur (201) (n=110) - Y o N T I -0 (c+)
G (c) Képavogur (203) (n=73) 34% (b+ — a7

I 40
I 57
I =0
I 58
I 4.1 (bra)
P 58
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Hversu anagd(ur) eda 6anago(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir menningarmalum?

Képavogur (n=399)

(a) Einn (n=60)
(b) Tveir (n=130)
(c) brir (n=59)
(d) Fjorir (n=66)

(e) Fimm eda fleiri (n=80)

(a) Ekkert (n=236)

(b) Eitt (n=59)

(¢) Tvé (n=53)

(d) brju eda fleiri (n=46)

(a) Mjog anaegd(ur) (n=74)
(b) Frekar anaegd(ur) (n=253)
(c) Hvorki né (n=51)

(d) Oanaegé(ur) (n=16)

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oanesegs(ur)

Medaltal (1-5)

I =0

Fjoldi & heimili
2% .| 2% ||
Fjoldi barna a heimili
81% (c+)

39% (a+.b+)

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

91% (b+,c+,d+)

77% (c+,d+)

23% (a+) |

56% (a+ b+.d+) 7% (b+)
48% (b+.c+)

R 3
I a0
N e
I 3.0
R s

I a0
I 40
KB
R 5

I 45 (orcrdn)

I 39 (cran)
I 3.4 (o)
I 28

36



Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)

Mjog ansegd(ur 26%
18 98(ur) - ° [ | Sveitarfélég heild # Képavogur

Frekar ansegd(ur) - 50%

Hvorki né . 15%

Frekar

0,
6anaegd(ur) 8%

Mjog 6anaegd(ur) 1%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur)

16% 1% 12%
6% 7% iz
=405 [NNEGEEEEEE —_— —
2014 2015 2016 2017
B Toku afstodu [ Toku ekki afstadu [ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorking || Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

G

2018
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Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Képavogur (n=474)

(a) Karlar (n=230)
(b) Konur (n=244)

(a) 18-34 ara (n=128)

(b) 35-44 ara (n=85)

(c) 45-54 ara (n=85)

(d) 55 ara eda eldri (n=176)

(a) Grunnskdlapréf (n=87)
(b) Framhaldsskdlapréf (n=125)
(c) Haskolaprof (n=232)

(a) Laegri en 400 pusund (n=30)
(b) 400 til 549 pusund (n=36)

(c) 550 til 799 pusund (n=65)

(d) 800 til 999 pusund (n=59)

(e) Milljon til 1.249 pusund (n=62)

(f) 1.250 pusund eda heerri (n=133)

(a) Képavogur (200) (n=244)
(b) Képavogur (201) (n=139)

G. (c) Kopavogur (203) (n=83)

B Anzgo(ur) M Hvorking B Oanesegs(ur)

Medaltal (1-5)

I =0

Kyn

19% (b+

Aldur

16% (a+.d+)

Menntun

Fjolskyldutekjur

17% (d+)

88% (b+.f+)
83% (f+)

Buseta

11% (d+)

15% (b+

I a0
I 50

I o
I o

I 40
I 40
I 30

N a8
- 57
P 41 ()
N 4.2 b+ 14)
I 41 ()
N 58

I 4,0 (c+)
I 4,0 (c+)
— a7

38



Hversu anagod(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Kepavogur (n=474) I =0
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=69)
(b) Tveir (n=145)
(¢) brir (n=70)
(d) Fiérir (n=85)
(&) Fimm eda fleiri (n=96)
Fjoldi barna a heimili
(&) Bkt (v=274) I o )
)BT I )
0 e57) -
(@ brid e0a i (=59 TSI I

Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins

(8) Mjdg énaeg6(ur) (n=83) I 4.6 (o+.crd+)
(b) Frekar anzega(ur) (n=301) I 3.9 (c+d+)
(¢) Hvorki né (n=61) I 54
(d) Oanzga(ur) (n=22) 25% (a+) 33% (a+,b+) I s

N 30
N 4.0 (e)
P 4.0 (e4)
L EE
. 57



Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Mjég aneegd(ur) . 17%

Frekar ansegd(ur) - 64%
Hvorki né l 14%

w
©

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur

3,9

3,9

39

Frekar

Q,
6anaegd(ur) 4%

Mjog 6anaegd(ur) 1%

B Anzegs(ur) M Hvorking M Oanaegd(ur) 24%

|I.- |

59%
52%
14% 26%
8%
n=ac0) | —_— == ==
2008 2009 2010 2011

B T6ku afstédu || Toku ekki afstdéu

G

27%
20%
18% 23%
0,
e
2012 2013 2014 2015

19%

61%

16%

‘I.-. |

2016

[ | Mjég anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorkiné | Frekar oansegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

14%

65%

18%

2017

17%

64%

_. b

14%

2018
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Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Képavogur (n=477) I =0

Kyn
(a) Karlar (n=232) I 30
(b) Konur (n=246) I 20

Aldur

(0) 18-34 &ra (n=132) I 55
(6) 35-44 éra (n-55) I o
() 45-54 dra (r=s) I o

(6) 55 éra o8 odr (1=176) P

Menntun

(a) Grunnskolapraf (n=s6) | F IR, iR a0

(b) Framhaldsskelaprof (n=131) I 3o
(c) Haskelaprof (n=233) N s

Fjolskyldutekjur

(a) Laegri en 400 pusund (n=30)
(b) 400 til 549 pusund (n=37) 28% (a+.e+f+)

(c) 550 til 799 puisund (n=64)

(d) 800 til 999 pusund (n=64) | T T e e

(€) Milljén til 1.249 pusund (n=65) 90% (b+,c+)
(f) 1.250 pusund eda heerri (1=131)

Buseta

) Képavogur (200) (n=246)
) Képavogur (2011) (n=140) | A e

I 40 b)
I 57
I 5
L EE

(a
(b

N 4,0 (a+)
®
G (c) Képavogur (203) (n=84) I 39



Hversu anagd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

B Anzgo(ur) M Hvorkinég M Oanzego(ur) Medaltal (1-5)

Kepavogur (n=477) I =0
Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=69)

(b) Tveir (n=144)

(c) prir (n=72)

(d) Fiérir (n=85)

(e) Fimm ea fleiri (n=101)
Fjoldi barna a heimili

(@) Eker (=277 I 5

()it =75 I

140 0-58) o

(@ brid e0a i (=59 I <o

N 30
N 4.0 (ct)
N s
P 40
N 4.0 (c%)



Hefur pu haft samskipti vido baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum?

4+ Képavogur - Ja

BJ: [ Nei

57%
52%

55%
0,
N 4&“% ?_’;/0\470/;_’/5(;% ﬁ%
41% 43%

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(n=498)

B Toku afstodu Toku ekki afstédu

G



Hefur pu haft samskipti vido baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum?

BJs [ Nei

Képavogur (n=480)
Kyn

(a) Kartar (n=235)
(b) Konur (n=244)
Aldur

(2) 18-34 4ra (n=131)
(b) 35-44 dra (n=85)
(c) 45-54 4ra (n=85)
(955 éra ea o (1=173)

Menntun
(2) Grunnskelaprof (n=86)
(b) Framhaldsskslaprsf (n=130)
(c) Haskslaprof (n=235)

Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pusund (n=31)
(b) 400 til 549 pusund (n=37)

(c) 550 til 799 pusund (n=66)

(d) 800 til 999 puisund (n=61)

(e) Millon il 1.249 pasund (n=65)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=133) 49% (d+)

Buseta

(a) Kopavogur (200) (n=244)
o () Kopavogur (201) (n=143)
G (c) Képavogur (203) (n=85)
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Hefur pu haft samskipti vido baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum?

BJs [ Nei
Képavogur (n=480)

Fioldi & heimili
(a) Einn (n=69)
(b) Tveir (n=147)
(c) brir (n=72) 51% (b+)
(@) Fioir (n=87)
(e) Fimm eda fleiri (n=99)
Fjoldi barna a heimili
(2) Ekkert (n=280)
(b) Eitt (n=76)
(©) Tvs (n=58)
(@ prid e3a fi (1-56)

Heildaranzegja med pjonustu sveitarfélagsins

(2) Miog &nesgo(ur) (n=83)
(b) Frekar aneega(ur) (n=306)
(¢) Hvorki né (n=62)

(¢) Oanzega(ur) (n=22)
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

beir sem hafa haft samskipti vid baejar-/ sveitarstjornarskrifstofur & sl. 2 &rum voru spurdir pessarar spurningar.

Mjeg vel - 25%
Frekar vel - 43%

Hvorki né

Frekar illa l 13%

Mjég illa I 6%

B vel W Hvorking M lla

(n=498)

B Toku afstodu [ Toku ekki afstodu [l Ekki spurdir

G

2008

2009

13%

2010

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélég heild 4 Kopavogur

W
[

3,5

9
19% 24%

_ -

41%
>

14% 12% (s

o

2011 2012 2013 2014 2015

39%
40%

0,
20% 13%

13% 14%

10% 10%

I OENE
| DI
IEEEEN -
0 OEEN
0 EN
| ONEEN
| EECEER

[ | Mjog vel [ Frekar vel M Hvorking | Frekarila M Mijég illa

3,6

23%

44%

14%

9%
10%
2016

37

22%

47%

13%

11%

6%
2017

3,7

25%

43%

12%

13%

6%
2018
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

Képavogur (n=202)

(a) Karlar (n=104)
(b) Konur (n=99)

(a) 18-34 ara (n=47)
(b) 35-44 ara (n=44)
(c) 45-54 ara (n=37)
(d) 55 ara eda eldri (n=73)

(a) Grunnskdlapréf (n=33)
(b) Framhaldsskélapréf (n=50)
(c) Haskolaprof (n=107)

(a) Laegri en 400 pusund (n=12)
(b) 400 til 549 pusund (n=14)

(c) 550 til 799 pusund (n=25)

(d) 800 til 999 pusund (n=17)

(e) Milljon til 1.249 pusund (n=29)
(f) 1.250 pusund eda heerri (n=64)

(a) Képavogur (200) (n=106)
(b) Kopavogur (201) (n=57)
(c) Kopavogur (203) (n=38)

B vel B Hvorking M 1a

Medaltal (1-5)

A s~

Kyn

Aldur

Menntun
829% (c+)

Fjolskyldutekjur

40% (e+)

83% (b+,f+)

Buseta

25% (b+
24% (b+

I 36
. 57

I 56
I 5
I 57
N 57

I =0
I a8
P 35

. a0
N 52
N 55
N 4.0 (b+)
I 4.0 (b+)
N 55

I 35
I 3,9 (a*)
I 36
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?

M vel B Hvorking M lia Medaltal (1-5)
Képavogur (n=202) N 5
Fjéldi & heimili
(a) Einn (n=25) I 5
(b) Tveir (n=54) N s
(©) bri (1=37) I s
(@) Fiérr (n=35) I
(€) Firnm e5a fleir (1=48) I
Fjoldi barna a heimili
(&) Ekkert (=102) I : 5

(5 Bk o8 s
— = I

(€ br e8a i (n=32) 2% (@) I
Heildaranaegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mjdg &naegd(ur) (n=44) 87% (c+) D 4.4 (b+c+de)

(b) Frekar anasga(ur) (n=116) 77% (c¥) N 28 (c+d)
(c) Hvorki né (n=29) 19% (a+) 48% (a+.b+) PN 27 a4

(d) Oanaegd(ur) (n=12) 23% (a+) 77% (a+,b+) B 20



Hvada pjonustu telur pu ad sveitarfélagiod purfi helst ad baeta?

Endurvinnslu-/Sorphirdumal
Samgdngumal
Umbhverfismal

Stjornsysla

Leikskolamal

Pjénustu vié eldri borgara

Mal félks/barna med fétlun/sérparfir

Gongu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid billausan
lifstil
Léda-/Hasnaedismal

Almenningssamgdngur
Skipulagsmal
Grunnskélamal

Pjonustu vid born/barnafdlk
Dagvistun/Fristundarheimili
Menntamal

iprottir og tomstundir
Ekkert
Heilbrigdismal/Heilsugeesla
Upplysingaflaedi

Allt/Flest

(n=498)

B Toku afstodu Toku ekki afstédu

G

B 2
B
| ErtA
M %
M %
| ERRA
B 7

| LA

B s%

B 5%

B 5%

B 5%

I 2%

I 2%

| Pt

I 3%

| 2%

| 2%

| 2%

| 2%

Endurvinnslu-/Sorphiréumal

Samgdngumal

Umhverfismal

Stjérnsysla

Leikskolamal

bjonustu vid eldri borgara

Mal folks/barna med fétlun/sérparfir

Gongu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid billausan
lifstil

B 2018
N 2017

2016
[ 2015
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